Immo
Scout24

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Immobilien Scout GmbH fiir die Nutzung der
uber die Plattform www.immobilienscout24.de zuganglichen Services durch
gewerbliche Kunden (,,B2B-AGB*)

Um die Lesbarkeit der B2B-AGB zu vereinfachen, wird auf die zusatzliche Formulierung der
weiblichen oder der diversen Form verzichtet. Die Verwendung der mannlichen Form ist aber
geschlechtsunabhangig zu verstehen.

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flir samtliche Rechtsverhaltnisse, welche
zwischen der Immobilien Scout GmbH, Invalidenstr. 65, 10557 Berlin (nachfolgend
LJmmoScout24“) und dem Nutzer der auf der ImmoScout24-Plattform (Website und mobile App;
nachfolgend ,Plattform®) verfligbaren Angebote und Services als Unternehmer geman § 14 BGB
(nachfolgend ,Nutzer) im Rahmen der Nutzung der ImmoScout24-Datenbank (nachfolgend
,Datenbank®) entstehen. Flr private Nutzer gemaB §13 BGB gelten ausschlieBBlich die
ImmoScout24 Verbraucher-AGB.

2. Leistungen von ImmoScout24

2.1. ImmoScout24 fuhrt auf der unter www.immobilienscout24.de bereit gehaltenen Plattform
Anbieter und Nachfrager von Immobilien tber das Internet zusammen. Hierzu erhalt der Nutzer
die Moglichkeit, eigene Inhalte auf die Plattform einzustellen und/oder fremde Inhalte Dritter
abzurufen.

2.2. Teil des Leistungsangebots ist ferner ein ausschlieBlich fur registrierte Nutzer erhaltlicher
Informationsservice, welcher dem Nutzer zu seinen im eingeloggten Zustand getatigten
Suchanfragen sowie vero6ffentlichten Profildaten aktuelle Angebote insbesondere zu
Immobilien, gunstigen Finanzierungsangeboten oder Umzugsservices liefert (Newsletter).
Andert der Nutzer seine Suchanfrage (z.B. Immobilie in anderer Stadt), wird der Newsletter
automatisiert angepasst. Der Nutzer kann aber auch jederzeit seine Newsletter-Praferenzen in
seinem Nutzerkonto andern oder diesen Service ganz abbestellen.

2.3. Auf der Plattform von ImmoScout24 werden zudem verschiedene, dazugehdrige Services
(insbesondere zu Immobilien, Finanzierung und Umzug) angeboten, welche ebenfalls diesen
AGB unterliegen, sofern nicht etwas Gesondertes vereinbart wird.

2.4. Dem Nutzer ist bekannt, dass eine standige und ununterbrochene Verflgbarkeit der
Plattform sowie der Datenbank und ihrer Inhalte technisch nicht realisierbar ist.
ImmoScout24 wird nach besten Kraften die VerflUgbarkeit von Plattform und
Datenbank herstellen, notwendige Sicherheits- oder Wartungsarbeiten oder technische
Stérungen kdnnen jedoch zur voribergehenden Nichterreichbarkeit der Leistungen von
ImmoScout24 fihren.

2.5. ImmoScout24 ist berechtigt, im Rahmen des Standes der Technik und der Marktiblichkeit
unter BerUcksichtigung der berechtigten Interessen der Nutzer die Gestaltung der
ImmoScout24-Plattform und -Services einschlieBlich der Funktionalititen und Inhalte
weiterzuentwickeln. Flhrt eine solche Weiterentwicklung zur Erweiterung der Leistungen des
jeweils gebuchten Produktes, ist ImmoScout24 berechtigt, die vereinbarten Preise
entsprechend des dadurch geschaffenen Mehrwerts anzupassen. Ubersteigt der Umfang
einer solchen Anpassung ein Volumen von mehr als funf Prozent des bisher vereinbarten
Preises pro Kalenderjahr, steht dem Nutzer ein Widerspruchsrecht wie folgt zu:
ImmoScout24 wird den Nutzer Uber die Weiterentwicklung in Kenntnis setzen, dem Nutzer
Gelegenheit geben, den darauf beruhenden Anpassungen innerhalb einer angemessenen
Frist ab Inkenntnissetzung in Schriftform zu widersprechen, und gesondert darauf
hinweisen, dass die Anpassungen bei


http://www.immobilienscout24.de/

Ausbleiben eines Widerspruchs wirksam werden. Im Falle eines wirksamen Widerspruchs wird
die Preisanpassung nicht durchgefihrt.

3. Registrierung durch den Nutzer

3.1. Die Verwendung bestimmter Services von ImmoScout24 setzt die Registrierung des Nutzers
auf der Plattform von ImmoScout24 voraus. Die Registrierung ist nur volljahrigen und voll
geschaftsfahigen Nutzern erlaubt. Nur registrierten Nutzern ist es maoglich, Inserate in die
Datenbank von ImmoScout24 einzustellen.

3.2. Bei der Registrierung hat der Nutzer seine E-Mail-Adresse sowie ein Passwort anzugeben.
3.3.Die E-Mail-Adresse und das Passwort sind die Zugangsdaten fir die Nutzung der
registrierungspflichtigen Services von ImmoScout24. Der Nutzer hat das Passwort geheim zu
halten und darf dieses nicht an Dritte weitergeben. Sollten Dritte von dem Passwort des Nutzers
Kenntnis erlangen, so hat der Nutzer dieses umgehend bei ImmoScout24 zu melden und das
Passwort zu andern.

34. Andert der Nutzer seine zur Registrierung verwendete E-Mail-Adresse, hat er dies
ImmoScout24 unverziglich mitzuteilen. Unterlasst er dies, so gelten Erklarungen ihm gegenuber
als zugegangen, wenn sie an die ImmoScout24 zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet
wurden.

4, Vertragsschluss, Einstellung von Inhalten in die Datenbank

41. Mit der Ubermittlung der Registrierungsdaten und der zur Einstellung in die Datenbank
vorgesehenen Inhalte gibt der Nutzer gegenltber ImmoScout24 ein Angebot zum Abschluss
eines Vertrages Uber die zeitlich begrenzte Aufnahme und Bereitstellung des Inhalts in der
Datenbank ab. ImmoScout24 entscheidet nach Zugang des Angebots Uber dessen Annahme.
Die Annahme des Angebots erfolgt durch die Aufnahme des Inhalts in die Datenbank.

42. Bei Vertragsschlussen unter Unternehmern im Rahmen des elektronischen
Geschaftsverkehrs finden § 312i Abs. 1 Satz 1 Nr. 1-3 und Satz 2 BGB keine Anwendung.

5. Angaben und Pflichten der Nutzer

5.1. Nutzer, die im Rahmen der ImmoScout24-Plattform oder -Services Immobilien inserieren
(nachfolgend ,Anbieter®), verpflichten sich, ausschlieBlich seridse Immobilienangebote
einzustellen, die an ImmoScout24 tbermittelten Informationen Uber das Angebot sorgfaltig und
wahrheitsgemaB zusammenzustellen und dieses unverzlglich zu deaktivieren, wenn das
angebotene Objekt nicht mehr verfigbar (z.B. vermarktet oder reserviert) ist. Als nicht seridse
Immobilienangebote gelten insbesondere Objekte, Anzeigen und Inhalte, die gegen das
Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) oder andere gesetzliche Vorschriften, die guten
Sitten (z.B. Verlosungen, Wettbewerbe) oder Rechte Dritter verstoBen.

5.2. Die getatigte Buchung einer Einzelanzeige gilt ausschlieBlich fur ein (1) Objekt und das initial
eingestellte Objekt; ein Austauschen oder das Einstellen mehrerer Objekte in ein Angebot sind
unzulassig. Eine Zuwiderhandlung hiergegen flihrt zur Deaktivierung der Einzelanzeige ohne
vorherige Abmahnung durch ImmoScout24.

Zur Objektveroéffentlichung von Neubau- oder Sanierungsprojekten, die als Wohneinheiten flr
Einzelverkauf/-vermietung im Erstbezug oder als gewerblich nutzbare Immobilien angeboten
werden, sind ausschlieBlich die Neubau-Projektpakete bestimmt. Als Neubauprojekt gelten
Immobilien, deren Fertigstellung hdchstens drei (3) Jahre zurlck liegt. Davon ausgenommen
sind Neubauprojekte, die mit weniger als vier (4) Wohneinheiten errichtet wurden bzw. werden.
Als Sanierungsprojekte gelten Immobilien, bei denen mindestens vier (4) Wohneinheiten
vorhanden sind und die als saniert beworben oder beschrieben werden. Bei Verdffentlichung
von Neubau- oder Sanierungsprojekten mit einem der Ubrigen gebuchten Anzeigenprodukte



ist ImmoScout24 berechtigt, diese zu deaktivieren; bei wiederholter Nichtbeachtung kann
ImmoScout24 eine Léschung der Veroffentlichung veranlassen.

Bei der Verdffentlichung einzelner Bauabschnitte oder von  Teilvermarktungen
eines solchen Neubau- oder Sanierungsprojekts findet fir die Preisbestimmung des zu
buchenden Projektpakets die Anzahl der (Wohn-)Einheiten flr das gesamte Projekt
Anwendung. Bei Nichtbeachtung gelten die im vorherigen Abschnitt genannten MaBnahmen
entsprechend.

53. Weiterhin besteht die Verpflichtung, nur Immobilienangebote aus dem eigenen
Vermarktungsbestand oder fur die ein unmittelbarer Vermarktungsauftrag (Maklervertrag,
Geschaftsbesorgungsvertrag 0.d.) besteht, anzubieten. Ausdricklich nicht gestattet ist der
Weiterverkauf von Inseratsplatzen und -kontingenten oder sonstiger Leistungen aus dem
Angebot von ImmoScout24. Ebenfalls ausdriicklich nicht gestattet ist die Account-Nutzung oder
Account-Mitbenutzung durch Dritte, insbesondere weitere Makler oder Franchisenehmer.
ImmoScout24 hat das Recht, bei einem Verdachtsfall eines VerstoBes gegen oben genannte
Pflichten einen Nachweis des Vermarktungsauftrages fiir das jeweilige Objekt zu verlangen.
Ferner verpflichtet sich der Anbieter, seine Objektdaten in der durch ImmoScout24 technisch
aufbereiteten Form (Exposé) nicht an Dritte (ausgenommen Interessenten) weiterzugeben.

5.4. Angebotsgestaltungen, die ausschlieBlich dem Zweck dienen, die Aufmerksamkeit von
Interessenten zu gewinnen, werden als Missbrauch betrachtet und sind untersagt. Solche
Angebotsgestaltungen sind insbesondere in folgenden Fallen gegeben:

a. Falsche und/oder fehlerhafte Angaben in der Objektadresse;

b. Mehrfacheinstellungen desselben Objektes oder Wiederveréffentlichung desselben
Objektes innerhalb kurzer Zeit nach Léschung des Angebots;

c. Angebote werden als Werbeflache fir den Anbieter oder Dritte missbraucht (inkl. Bilder und
Angebote, die keinen Bezug zu Immobilien oder nicht den ImmoScout24-Vorgaben fir die
Einstellung von Bildern (insb.
https://www.immobilienscout24.de/gewerbe/lp/imageguideline.ntml) entsprechen sowie wenn
Kontaktdaten und/oder Logo des Anbieters im Objektbild des Angebots platziert werden);

d. Einstellung in eine falsche Kategorie (z.B. Mietkauf bei Miete anstatt richtigerweise bei Kauf);
Einstellung von Gesuchen bei Anbieten; unkonkrete bzw. falsche Angaben im Angebot (darunter
fallen u.a. unvollstandige Angebote, falsche geografische Zuordnungen oder Bilder, die nicht
das inserierte Objekt anzeigen); Angaben, die nicht dem fir das jeweilige Eingabefeld
vorgesehenen Inhalt entsprechen oder fir ein anderes Eingabefeld vorgesehen sind (z.B. E-Mail
Adresse im Freitext); oder Inserieren von Objekten oder Angeboten, fur die auf der Plattform
keine Kategorie vorhanden ist (z.B. Wohnwagen);

e. Weitervermittlung von Interessenten zu entgeltlichen Internet- oder Telefondiensten (insb.
0190- oder 0900-Nummern);

f. Adressdaten von Objekten oder Kontaktdaten werden erst nach einer (kostenpflichtigen)
Reqistrierung beim Anbieter oder Dritten bekannt gegeben;

g. Verkauf einer Immobilie ohne notwendig zugehdriges Grundstick (ausgenommen Rubrik
Typenhaus bei Muster-/Fertighdausern) oder mit Kaufpreisangabe ohne (eingerechneten)
Grundstuckspreis.

5.5. Anbieter erkennen an, dass ImmoScout24 zur Wahrung eines verantwortungsbewussten
Handelns bestimmte Grundsatze im Verhaltenskodex (,Code of Conduct®) der Scout24-Gruppe
(abrufbar Uber die Website www.scout24.com) festgeschrieben hat, und werden die dort
enthaltenen Werte respektieren und achten.

5.6. Angebote, in deren Zusammenhang fur den Fall des Geschaftsabschlusses eine
Maklerprovision verlangt wird, missen dies im Angebot ausdricklich erwdhnen und die Hohe
der Maklerprovision (brutto inklusive gultiger gesetzlicher Umsatzsteuer) und den
Maklerprovisionsberechtigten nennen.



https://www.immobilienscout24.de/gewerbe/lp/imageguideline.html
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5.7. Ungeachtet mdglicher zivil- und strafrechtlicher Folgen fir den einzelnen Anbieter
berechtigt die Nichtbeachtung einer der in dieser Ziffer 5 genannten Verhaltensverpflichtungen
ImmoScout24 zur sofortigen Deaktivierung betroffener Angebote. Erfolgt die Nichtbeachtung
trotz entsprechenden Hinweises von ImmoScout24 wiederholt, ist ImmoScout24 ferner
berechtigt, betroffene Daten zu entfernen, das Angebot zu I&schen, den Vertrag mit dem
jeweiligen Anbieter fristlos aus wichtigem Grund zu kidndigen und/oder den Zugang zum
Datenbanksystem von ImmoScout24 sofort zu sperren. Der Anbieter wird hiertiber unter Angabe
einer Begrundung informiert.

5.8. Die Rechte des Nutzers aus dem Vertrag mit ImmoScout24 sind nicht Gbertragbar.

5.9. Meldet der Nutzer ein Problem bei der Nutzung der ImmoScout24-Plattform oder -Services,
dessen Korrektur durch ImmoScout24 er winscht, ist der Nutzer zur aktiven Mitwirkung bei der
Behebung des Problems verpflichtet, insbesondere zur Ubermittlung der zur Korrektur
notwendigen Informationen und zur Vornahme etwaiger Handlungen.

5.10. Die Verpflichtung des Nutzers zur Zahlung der Vergultung bleibt von der Vornahme der in
dieser Ziffer genannten MaBnahmen unberihrt.

5.11. Der Nutzer bleibt zur Zahlung der Vergutung flr die vereinbarte Laufzeit verpflichtet, auch
wenn nach Vertragsschluss die erforderliche Berechtigung zur Austibung seines Gewerbes -
gleich aus welchem Grund - wegfallt oder sich herausstellt, dass bereits im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses keine entsprechende Gewerbeerlaubnis vorgelegen hat.

6. Verantwortlichkeit fir Inhalte und Kommunikation mit anderen Nutzern

6.1. Der Nutzer ist flr die von ihm eingestellten Inhalte (insb. Bilder) sowie die Kommunikation mit
anderen Nutzern Uber die ImmoScout24-Plattform selbst verantwortlich. Er steht insbesondere
daflr ein, dass die Inhalte und die Kommunikation nicht rechtswidrig sind und keine Rechte
Dritter (z.B. Urheber- oder Markenrechte, Persdnlichkeitsrechte, Rechte am eigenen Bild)
verletzen oder gegen die guten Sitten verstoBen. ImmoScout24 ist nicht zur Prufung
verpflichtet, ob ein eingestellter Inhalt oder eine Kommunikation Rechte Dritter beeintrachtigt
oder gegen gesetzliche Vorschriften verstdBt. Der Nutzer ist verpflichtet, die von ihm
eingestellten Inhalte zu berichtigen bzw. zu I6schen, sofern sie nicht den Anforderungen an die
Gestaltung von Anzeigen geman Ziffer 5. entsprechen. Anderungen kann der Nutzer tiber das
Menul "Mein Konto" bzw. im Bereich fur registrierte Nutzer vornehmen. Der Nutzer hat ferner
daflr Sorge zu tragen, dass von ihm Ubermittelte Inhalte und Kommunikation keine Viren oder
vergleichbare schadliche Programme enthalten.

6.2. Sollte ImmoScout24 von Dritten, eingeschlossen staatliche Institutionen, im Rahmen dieses
Vertrages wegen der Verletzung von Rechten Dritter sowie sonstigen Rechtsverletzungen
aufgrund der Inhalte oder Kommunikation des Nutzers in Anspruch genommen werden, wird
der Nutzer ImmoScout24 von diesen Ansprichen freistellen und ImmoScout24 bei der
Rechtsverteidigung, zu der ImmoScout24 berechtigt, aber nicht verpflichtet ist, die notwendige
UnterstUtzung bieten sowie die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung von ImmoScout24
Ubernehmen. Voraussetzung hierflr ist, dass ImmoScout24 den Nutzer Uber geltend gemachte
Anspriche sowie Rechtsverletzungen unverziglich schriftlich informiert (E-Mail ausreichend),
keine Zugestandnisse oder Anerkenntnisse oder diesen gleichkommende Erklarungen ohne
Abstimmung abgibt und es dem Nutzer ermdglicht, auf seine Kosten alle gerichtlichen und
auBergerichtlichen Verhandlungen Uber die Anspriche zu fuhren. Die Geltendmachung
weiterer Anspriche bleibt ImmoScout24 vorbehalten.

6.3. Im Falle des VerstoBes gegen die in dieser Ziffer beschricbenen Regelungen ist
ImmoScout24 jederzeit berechtigt, die Inhalte und Kommunikation zurickzuweisen, bzw.
unverziglich und ohne vorherige Rlcksprache mit dem Nutzer zu entfernen bzw. zu
deaktivieren. ImmoScout24 wird bei Zuruckweisung bzw. Loschung oder Deaktivierung den
Nutzer unverziglich unter Angabe der Griinde hierliber informieren. Ungeachtet méglicher zivil-



und strafrechtlicher Folgen fir den Nutzer berechtigt die Nichtbeachtung einer der in dieser
Ziffer genannten Verhaltensverpflichtungen ImmoScout24, nach vorheriger Abmahnung - bzw.
bei Vorliegen besonderer Umstande unter Abwagung beidseitiger Interessen auch ohne — den
Vertrag mit dem Nutzer fristlos aus wichtigem Grund zu kiindigen und/oder den Zugang zum
Datenbanksystem von ImmoScout24 sofort zu sperren.

6.4. Die Verpflichtung des Nutzers zur Zahlung der Vergttung bleibt von der Vornahme der in
dieser Ziffer genannten MaBnahmen unberihrt.

7. Nutzungsrechte

7.1. Mit der Einstellung von Inhalten in die Datenbank raumt der Nutzer ImmoScout24 das Recht
ein, diese Inhalte unentgeltlich und unbefristet auf die flir den Betrieb der ImmoScout24-
Plattform und -Services sowie fiir die Einstellung und Bereithaltung in die Datenbank und den
Abruf durch Dritte erforderlichen Nutzungsarten zu nutzen, insbesondere die Inhalte zu
speichern, zu vervielfaltigen, zu bearbeiten, abzuandern, bereitzuhalten, zu Ubermitteln, zu
Ubertragen, zu lizenzieren, zu verdffentlichen und &ffentlich zuganglich zu machen, insb. durch
oder in Form von Online-Werbebannern und anderen Werbemitteln von ImmoScout24 und
seinen Kooperationspartnern oder im Rahmen von sog. Retargeting-Marketing, bei welchem
Besucher der ImmoScout24-Plattform gezielt mit Werbung zu Immobilien, Finanzierung und
Umzug wieder angesprochen werden, welche sie sich zuvor auf der ImmoScout24-Plattform
angeschaut haben. Des Weiteren ist ImmoScout24 berechtigt, die in die Datenbank
eingestellten Inhalte unter Wahrung datenschutzrechtlicher Vorschriften zum Zwecke der
Analyse, Weiterentwicklung der Plattform sowie zu Produktentwicklung und -vermarktung im
vorgenannten Umfang zu nutzen.

7.2. ImmoScout24 ist zudem berechtigt, aber nicht verpflichtet, eine flir den Nutzer kostenlose
zusatzliche Verbreitung des eingestellten Inhalts auch Uber Websites, mobile Apps und
Softwareanwendungen kooperierender Immobilienbdrsen und anderer Partner sowie Uber
Social Media-Kanale als auch mittels Printkooperationen vorzunehmen.

8. Rechte an der Datenbank

8.1. ImmoScout24 ist Rechtsinhaber an den Inhalten der Plattform und der Datenbank. Samtliche
Urheber-, Marken- und sonstigen Schutzrechte an dem Datenbankwerk, der Datenbank und den
hier eingestellten Inhalten, Daten und sonstigen Elementen stehen ausschlieBlich ImmoScout24
zu; etwaige Rechte des Nutzers an den von ihm eingestellten Inhalten bleiben hiervon unberuthrt.
8.2. Der Nutzer hat im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen das Recht, ausschlieBlich unter
Verwendung der von ImmoScout24 zur Verfligung gestellten Online-Suchmasken einzelne
Datensatze auf seinem Bildschirm sichtbar zu machen und zur dauerhaften Sichtbarmachung
einen Ausdruck zu fertigen. Eine automatisierte Abfrage durch Skripte, Bots, Crawler, usw., durch
Umgehung der Suchmaske, durch Suchsoftware oder vergleichbare MaBnahmen (insb. Data
Mining, Data Extraction) sind nicht gestattet.

8.3. Der Nutzer darf die durch Abfrage gewonnenen Daten weder vollstandig, noch teilweise
oder auszugsweise zum Aufbau einer eigenen Datenbank in jeder medialen Form und/oder flr
eine gewerbliche Datenverwertung oder Auskunftserteilung und/oder fir eine sonstige
gewerbliche Verwertung verwenden. Die Verlinkung, Integration oder sonstige Verknipfung
der Datenbank oder einzelner Elemente der Datenbank mit anderen Datenbanken oder Meta-
Datenbanken ist unzulassig.

9. Gewabhrleistung

9.1. ImmoScout24 Ubernimmt keine Gewahr flr die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von
Nutzern gemachten Angaben, eingestellten Inhalte abgegebenen Erklarungen sowie fir die
Identitat und Integritat der Nutzer.



9.2. Die in die Datenbank eingestellten Inhalte bzw. Angebote sind fir ImmoScout24 fremde
Inhalte iS.v. § 8 Absatz 1 Telemediengesetz (TMG). Die rechtliche Verantwortung fir diese Inhalte
liegt demgemaf nicht bei ImmoScout24, sondern bei derjenigen Person, welche die Inhalte in
die Datenbank eingestellt hat.

10. Haftung

10.1. FUr Schaden, die dem Nutzer im Zusammenhang mit der ImmoScout24-Plattform und -
Services durch ImmoScout24, Unterauftragnehmer oder deren jeweiligen Erflllungsgehilfen
entstehen, gilt Folgendes:

Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Vorliegen einer Garantie ist die Haftung
unbeschrankt. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung im Falle der Verletzung von Leben,
Kérper oder Gesundheit ebenfalls unbeschrankt. Bei einer leicht fahrlassigen Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung beschrankt auf darauf zurtickzufihrende Sach-
und Vermogensschaden in Hohe des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens.
Jede weitergehende Haftung auf Schadensersatz ist auBer fir Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz ausgeschlossen.

10.2. ImmoScout24 haftet fir Datenverluste sowie Kosten nutzloser Dateneingabe im Rahmen
der vorstehenden Bestimmungen nur in dem Umfang, der sich auch dann nicht vermeiden hatte
lassen, wenn der Nutzer die bei ihm vorhandenen Daten jeweils im jungsten Bearbeitungsstand
in maschinenlesbarer Form gesichert hatte.

10.3. Ein etwaiges Mitverschulden des Nutzers ist in jedem Falle zu berucksichtigen. Der Nutzer
ist insbesondere verpflichtet, die von ihm eingestellten und von ImmoScout24 dargestellten
Daten wenigstens durch einmalige Suchabfrage auf deren Richtigkeit zu Uberprufen.

10.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter von
ImmoScout24.

11. Preise, Falligkeit und Leistungszuriickhaltung

11.1. Die Preise und Produkte flir die einzelnen ImmoScout24-Services richten sich nach den im
Zeitpunkt der Auftragserteilung geltenden Preisen und dem Produktangebot. Bei
Anzeigenkontingentiberschreitung oder Auslésen von Zusatzbuchungen wie z.B. einer
verbesserten Platzierung gelten die Preise nach der in dem Zeitpunkt der Auftragserteilung
geltenden Preisliste und dem jeweiligen Produktangebot. Nimmt der Nutzer mehr Leistungen in
Anspruch, als mit dem jeweils abgeschlossenen Auftrag vertraglich vereinbart wurde, ist
ImmoScout24 berechtigt, ihm diese Leistungen entsprechend der im Leistungszeitpunkt
gultigen allgemeinen Preisliste in Rechnung zu stellen, sofern nicht abweichende Preise
individualvertraglich vereinbart werden. Im Falle einer automatischen
Vertragslaufzeitverlangerung bestimmt sich die Vergitung fir die durch die Verlangerung
hinzutretende Vertragslaufzeit jeweils nach der Preisliste der Produkte, welche zwei Wochen
vor dem Zeitpunkt der Vertragsverlangerung fir den Nutzer Gultigkeit hat.

11.2. ImmoScout24 kann vereinbarte Preise in angemessenem Umfang, jedoch héchstens bis zu
zehn Prozent einmal kalenderjahrlich, mit Wirkung flr die Zukunft entsprechend der
Entwicklung der bei ImmoScout24 anfallenden Kosten, die der Preisberechnung zugrunde
liegen (Gesamtkosten), anpassen. Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten fir die
Bereitstellung, Instandhaltung, Betrieb und Nutzung der Plattform und fur die mit der Leistung
zusammenhangenden Services (zB. [T-Infrastruktur, Vorleistungsprodukte, technischer
Service), Kosten flir die Kundenverwaltung (z.B. Service-Hotline, Abrechnungs-Systeme),
Personal- und Dienstleistungskosten, Energiekosten, Gemeinkosten (z.B. Verwaltung, Marketing,
Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten Abgaben (zB. Steuern, Gebuhren,
Beitrage). ImmoScout24 ist zum Zwecke der Deckung der Mehrkosten zur genannten
Preiserhbhung berechtigt und wird im Falle von Senkungen der Gesamtkosten diese mit



Gesamtkostensteigerungen verrechnen. ImmoScout24 wird den Nutzer Uber eine solche
Preiserhdhung aufgrund von Kostensteigerungen rechtzeitig mindestens in Textform
informieren. Dem Nutzer steht bei einer Preiserhdhung nach dieser Ziffer 11.2. von mehr als zehn
Prozent pro Kalenderjahr ein Widerspruchsrecht wie folgt zu: ImmoScout24 wird den Nutzer
Uber die Anpassungen in Kenntnis setzen, ihm Gelegenheit geben, den Anpassungen innerhalb
einer angemessenen Frist ab Inkenntnissetzung in Schriftform zu widersprechen, und gesondert
darauf hinweisen, dass die Anpassungen bei Ausbleiben eines Widerspruchs wirksam werden.
Im Falle des wirksamen Widerspruchs wird die Preiserh&hung nicht durchgefihrt.

11.3. Im Lastschriftverfahren wird ImmoScout24 den Rechnungsbetrag nicht vor dem zweiten
Tag nach Zugang der Rechnung (= Pre-Notification) vom vereinbarten Konto einziehen (=
Falligkeitsdatum). Zahlungen per Kreditkarte, PayPal, auf Rechnung oder mit anderen
Zahlungsmitteln auBer Lastschrift sind sofort fallig. Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden
die gesetzlichen Zinsen berechnet. Kosten, die durch die Forderungseintreibung bzw. bei
Rucklastschriften ImmoScout24 entstehen, werden dem Nutzer weiter belastet.

1.4. Im Falle des Zahlungsverzugs behalt sich ImmoScout24 vor, die eigene vertragliche
Leistung bis zur Beendigung des Verzugs zurtickzubehalten. Die Verpflichtung des Nutzers zur
Zahlung der Vergutung wahrend der Zurickbehaltung bleibt unberihrt.

12. Zahlungsmodalitaten

12.1. FUr die Zahlung bei kostenpflichtigen Produkten stehen folgende Zahlungsmaoglichkeiten
zur Verfigung:

e Lastschrifteinzug durch ImmoScout24

e Uberweisung und Zahlung direkt an ImmoScout24 nach Rechnungsstellung

o PayPal

e Kreditkarte

e Zahlung per Gutschein

Die Rechnungsversendung erfolgt postalisch, via E-Mail oder wird online zur Verfligung gestellt.
Far Zahlungen per Gutschein gilt die Buchung des Gutscheincodes nur im
Onlinebuchungsprozess. Eine nachtragliche Rabattierung von getatigten Buchungen ist nicht
maoglich.

12.2. ImmoScout24 behalt sich das Recht vor, das gemaR dieser Ziffer zugelassene
Zahlungsmittelangebot (auch fur einzelne Produkte oder Services) jederzeit zu erweitern oder
einzuschranken.

13. Vertragsbeendigung

13.1. Die Bedingungen, unter denen der Nutzer die Vertragsbeziehung mit ImmoScout24
beenden kann (insbesondere Laufzeiten sowie Form und Frist von Kindigungen), ergeben sich
jeweils aus den zwischen dem Nutzer und ImmoScout24 zum jeweiligen Produkt oder Service
geschlossenen Vertragsbedingungen. Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung in
gesetzlichen Fallen bleibt in jedem Fall fiir beide Parteien unberthrt.

13.2. Sofern ImmoScout24 im Bereich flir registrierte Nutzer ein auszuflllendes Online-Formular
fur Kindigungen zur Verfligung stellt, ist dem Nutzer eine Vertragsbeendigung auch mittels
dieses Formulars gestattet. Vertragsbeendigungen in Textform (per E-Mail) sind, soweit in den
jeweiligen Vertragsbedingungen nicht anders geregelt, nicht zugelassen.

14. Beschwerdemanagement und Mediation

14.1. ImmoScout24 stellt dem Nutzer ein internes System fur die Bearbeitung von Beschwerden
im Zusammenhang mit der Nutzung der ImmoScout24-Plattform und -Services zur Verfligung.
Dieses Beschwerdemanagement ist Uber die auf www.immobilienscout24.de/kontakt.html
angefihrten Kontaktmdglichkeiten erreichbar. Es entspricht in ihrer Funktionsweise den



http://www.immobilienscout24.de/kontakt.html

Vorgaben von Art. 11 der Verordnung (EU) 2019/1150 und ImmoScout24 wird entsprechende
Informationen gemaB Absatz 4 dieser Verordnung den Nutzern mindestens einmal jahrlich
offentlich leicht zuganglich machen.

14.2. ImmoScout24 ist im Falle einer freiwilligen auBergerichtlichen Beilegung etwaiger
Streitigkeiten mit einem Nutzer (Mediation) bereit, mit denjenigen Mediatoren
zusammenzuarbeiten, deren Kontaktdaten im Impressum der ImmoScout24 hinterlegt sind. Der
Rechtsweg wird hierdurch nicht ausgeschlossen. Eine Mediation kann fir beide Parteien Kosten
auslosen.

15. Ranking und Sortierung

15.1. L&st der Nutzer auf der Plattform eine Immobiliensuche unter Angabe bestimmter
Parameter aus, wird ihm grundsatzlich eine Ergebnisliste mit den Exposés, die diese Parameter
erflllen, in einer sog. Standardsortierung angezeigt. Bei der Standardsortierung werden die
Exposés abhangig davon, welchen Listingtyp die Anbieter der eingeblendeten Exposés gebucht
haben, in einem bestimmten Bereich der Ergebnisliste angezeigt. Der Anbieter hat somit die
Maoglichkeit, mit der (Hinzu-) Buchung bestimmter ImmoScout24-Produkte (,Listingtyp®) die
Visibilitat seiner Exposés in der Ergebnisliste zu beeinflussen. Der Nutzer hat zudem die
Méglichkeit, die Sortierung der angezeigten Exposés durch eine entsprechende Einstellung
eines Sortierkriteriums vorzunehmen. Nach derzeitigem Stand kénnen mitunter folgende
Kriterien ausgewahlt werden: a) Preis (absteigend oder aufsteigend), b) Entfernung (absteigend
oder aufsteigend), c) Zimmerzahl (absteigend oder aufsteigend), d) Wohnflache (absteigend
oder aufsteigend), e) Aktualitat (neueste zuerst), f) Neubau-Projekte (Projekte zuerst).

15.2. Im Falle einer durch den Nutzer gewahlten Sortierung sind die Ergebnisse ausschlieBlich
nach diesem Sortierungskriterium angeordnet. ImmoScout24 ist zur jederzeitigen Anderung der
Sortierkriterien und der Anzeige der Ergebnisliste berechtigt. Weitere Informationen zum
Ranking und zur Sortierung sind hier abrufbar.

16. Datenschutz, Datenzugang und Angebotsléschung

16.1. Fur die bei der Registrierung, Durchfihrung und Nutzung der ImmoScout24-Plattform und
-Services zur Verfligung gestellten oder im Zuge der Bereitstellung generierten
personenbezogenen Daten des Nutzers sowie dessen Zugang hierzu gemalB Art. 9 der
Verordnung (EU) 2019/1150 gelten unsere Hinweise zum Datenschutz.

16.2. Wahrend der Vertragslaufzeit kann der Nutzer in seinem Kundenbereich die im Rahmen
einer Anfrage zu einem Objekt des Nutzers vom Verbraucher zur Verfigung gestellten Daten
sowie seine eingestellten Objekt-, Kontakt- sowie Firmendaten einsehen. Bucht der Nutzer nach
der Registrierung Produkte oder Services bei ImmoScout24, hat er auch nach Vertragsende die
Moglichkeit, in seinem Kundenbereich weiterhin seine Angebote und die in diesem
Zusammenhang generierten Daten einzusehen. Hiervon abweichende Regelungen,
insbesondere Loschungen, sind geman Ziffer 5 und 6 dieser B2B-AGB moglich.

16.3. Bei Loschung des Angebots oder Objektes werden alle objektbezogenen Daten des
Angebots unwiderruflich geldscht.

17. Anderung der B2B-AGB

17.1. ImmoScout24 behalt sich vor, diese B2B-AGB jederzeit unter Wahrung einer angemessenen
Ankundigungsfrist von mindestens flinfzehn Tagen zu andern. Die Ankindigung erfolgt durch
Mitteilung der gednderten B2B-AGB auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. E-Mail) unter
Angabe des Zeitpunkts der Wirksamkeit der Anderungen. Im Ubrigen gelten die Vorgaben nach
Art. 3 Absatz 2 und 4 der Verordnung (EU) 2019/1150.

17.2. Der Nutzer ist innerhalb der oben genannten Frist zur Kundigung des Vertrages in
Schriftform berechtigt mit Wirkung zum Ablauf von fiinfzehn Tagen nach Eingang der Mitteilung
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geman Ziffer 17.1, sofern fir den Vertrag nicht eine kirzere Frist gilt. Unterlasst er die Kindigung,
gelten die abgeanderten B2B-AGB als angenommen. In der Ankiindigung der Anderung wird
gesondert auf das Kindigungsrecht und die Bedeutung der Frist hingewiesen. Bei einer
Kindigung bleibt der Nutzer zur Zahlung der bis zum Zeitpunkt der Wirksamkeit der Kindigung
von ImmoScout24 nach dem jeweiligen Vertrag gelieferten Leistungen verpflichtet.

17.3. Der Nutzer kann nach Erhalt der Mitteilung jederzeit auf die Frist gemaR Ziffer 17.1
verzichten. Das Einstellen neuer Waren und Dienstleistungen auf der ImmoScout24-Plattform
vor Ablauf der Frist gemaB Ziffer 17.1. gilt als eindeutige bestatigende Handlung zu einem
solchen Verzicht, sofern die Frist nicht mehr als flinfzehn Tage betragt.

18. Schlussbestimmungen

18.1. Die Rechtsverhaltnisse zwischen ImmoScout24 und dem Nutzer unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

18.2. AusschlieBlicher Gerichtsstand und Erfullungsort ist Berlin, soweit der Nutzer Kaufmann
oder eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist. Dasselbe gilt, wenn der Nutzer keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind.

Stand der B2B-AGB: 03.07.2020
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